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Gesprach mit Raoul Janssen, seit Oktober 2016 Geschaftsfuhrer EMZ ~ Enwronmental Technology GmbH

Von ,,Schloss Zangenstem aus d1e Welt erobern

Herr /'anssen, wie kommt ein Niederldn-
der, der einen GrofSteil seines Berufsle-
bens in der Abfallbranche titig war, zu
einem Komponentenheisteller fiir Haus-
gerite in die Oberpfalz?

Raoul Janssen: Als die Anfrage kam,
musste ich tatsichlich erstmal mit
dem Finger iiber die Landkarte fahren

und Nabburg suchen. Aber ich war in-

teregsiert, weil ich EMZ aus meiner
Zeit bei Sulo kannte. Wir arbeiteten
mit einem mechanischen Schloss, das
von EMZ kam. Also bin ich gekom-
men, um mit das vor Ort anzusehen.

Und Sie sind geblieben.

Ja, mich hat vor allem die Strukturiert-
heit und Professionalitit iiberzeugt.
Hier wird nicht nur produziert, es
wird entwickelt und systematisch ge-
testet — im eigenen Testlabor. Das
kannte ich so nicht. Das hat mich ehr-
lich iiberrascht, ich hatte eher eine Art
Bastelbude erwartet.

Sie arbeiten nun daran, dass sich EMZ
in einem fiir das Unternehmen velativ
neuen Markt etabliert. Wo liegen die
grofen Herausforderungen?

Das Schwierigste fiir das Unterneh-
men ist aus meiner Sicht, sich an die
neue Art der Kundenwiinsche anzu-
passen. Im Hausgerdtebereich wird je-
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»Hier wird nicht nur
produziert, es wird entwickelt
und systematisch getestet —im
eigenen Testlabor. Das kannte
ich so nicht. Das hat mich
ehrlich iiberrascht, ich hatte .
eher eine Art Bastelbude
erwartet.“

Raoul Janssen
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des Teil vom Kunden exakt beschrie-
ben. Grofe, Breite oder Haltekraft ei-
nes Produkts interessieren die Kunden
aus der Abfallwirtschaft aber weniger.
Die sagen einfach: Das System muss
gut sein, es soll robust sein und ich
darf keinen Stress damit haben. Mit
solchen Sachen kann ein Entwickler

aber nur bedingt etwas anfangen. Was .
~ heift robust? Muss das Schloss 1000

oder 10000 Newton halten kénnen?

Und wie haben Sie sich dieser Heraus-
forderung gestellt?

Wir haben die Idee, eine smartphone-
gesteuerte Zugangskontrolle fiir unse-

" re Miillschleuse, mithilfe des Business
- Model Canvas getestet und hinter-
-fragt. Wir haben dabei bewusst einge-

tretene Pfade verlassen. Der Anstof
war nicht technik-, sondern marktin-
duziert. Der enge Austausch mit po-
tenziellen Kunden und deren Bedarfe

" standen im Fokus. Der Markt gab vor,

was die Technik konnen muss. Umge-
setzt und diskutiert haben wir nicht
am Firmensitz in Nabburg, sondern
am ehemaligen Sitz von EMZ in Zan-
genstein. Der Ort. ist perfekt dafiir, es
gibt grofe Riume mit Graffiti an den
Winden, dort herrscht keine klassi-
sche Biiroatmosphire, es ist viel Natur
drumherum und man ist ungestort.
Wir wollten klar zeigen, dass hier ein
Raum ist, wo alles erlaubt ist. Im Pro-

]ektteam hat sich schnell der Name
»Schloss Zangenstel ¢ dafiir gefunden.
Zangenstein ist nicht unsere High-
tech-Bude, aber fiir das Erarbeiten neu-
er Ideen ist es super. Die Offenheit der
Teilnehmer ist dort einfach grofer.

Wie kann man sich die Projektarbeit
auf Schloss Zangenstein vorstellen?

Das sechskopfige Team trifft sich ein-
mal pro Woche dort und treibt die Ge-
schiftsidee voran. Jeder bringt sich
ein, dumme Ideen gibt es nicht, auch
keine Hierarchien, alle sind gleich. Das
Team definiert Schritte und wer was
zu tun hat. Bis zum néchsten Treffen
hatte damit jeder eine Aufgabe. Wir
hatten auch eine externe Moderatorin,
die darauf geachtet hat, dass sich keine
Hierarchien einschleichen, um zu ver-
meiden, dass alle der Meinung des hie-
rarchisch Hochstgestellten folgen.

Und wer war im Team?

Zwei Mitglieder hatten Ahnung vom
Mullgeschaft dann war die Chefsekre-
tirin dabei, ein Controller, ein Pro-
duktmanager und ein kaufménni-
scher Direktor. Zwei Drittel der Team-
mltgheder hatten also keine Erfah-
rung im Miillgeschift, Gerade dieser
Mix ist aber wichtig, um unterschied-
lichste Ideen einzufangen. Und wir
hatten bewusst auf Entwickler ver-

zichtet. Wir wollten uns mcht mit
technischen Limitierungen befasse. "

Vielmehr sollte der Output der Arbe;i
etwas sein, das die Entwickler dann
eben als Problemstellung auf den
Tisch bekommen und 16sen miissen. .

Ist das ein Modell mit Zukunft?

Ja. In der traditionellen EMZ-Struktur
hitten wir sicher keinen mit dem
Kunden abgestimmten Prototyp in
nur sechs Monaten erarbeitet. Die Un-
ternehmensfiihrung hat den Weit-
blick und die Offenheit, Dinge auch
mal anders anzugehen, Immer so wei-
ter wie bisher fithrt in den Abgrund.

Also in Zukunft nur noch Pro;ekte auj
Schloss Zangenstem?

Das Projekt soll als Saatkorn helfen, ei-

" neneue Art des Denkens zu etablieren.

Aber natiirlich braucht man verlassli-
che und erprobte Prozesse und Struk-

. turen. Irgendwann miissen neue Pro-

dukte in den Standard tiberfiihrt wer-
den. Wie EMZ bisher produziert, ist ja
kein Quatsch sondern Grund fiir den
Erfolg in den vergangenen Jahrzehn-
ten. Gerade an der Standardisierung
scheitern viele Start-ups. Man braucht
also zwingend beides: neue Wege und
erprobte Verfahren.

Interview und Foto: Thorsten Retta




Neue Ideen, neue Markte, neue Methoden

EMZ-Hanauer ist mit Ver-
schliissen fur Hausgerate
groB3 geworden. Inzwischen
sind die Nabburger interna-
tionaler Anbieter fiir Losun-
gen in der Abfallwirtschaft.

Von Thorsten Retta

NABBURG. Abfall und Hochtechnologie
~ diese zwei Themen passen auf den
ersten Blick nicht zusammen. Aber
eben nur auf den ersten. ,Im Miillge-
schift ist die Bereitschaft, neue Dinge
auszuprobieren, hoch®, sagt Raoul
Janssen. Janssen muss es wissen. Er ist
seit 2016 Geschiftsfiihrer der EMZ —
Environmental Technolgy GmbH, ei-
ner Tochter der EMZ-Hanauer GmbH
& Co. KGaA aus Nabburg, Bevor er in
die mittlere Oberpfalz. kam, war er fiir
Branchengréfien wie Sulo titig. EMZ
holte Janssen, weil die Nabburger im
Miillgeschift grofes Potenzial sehen.

»Etwas overengineered*

Als Komponentenhersteller im Haus-
gerdtebereich speziell von Verschliis-
sen fiir Wasch- und Geschirrspiilma-
schinen hatte sich das 1948 gegriinde-
te Unternehmen einen Namen ge-
macht. ,Wir fragten uns, wo wir mit
unserem Know-how neue Mirkte er-
schlieflen kénnen®, sagt Andrea Barth,
verantwortlich fiir die Offentlichkeits-
arbeit bei EMZ-Hanauer. slrgendwann
kam die Idee auf, dass man auch Miill-
container verschliefen kénnen sollte,
um zu gewdahrleisten, dass nur berech-
tigte Personen Miill darin entsorgen.*
Besonders Kommunen haben daran
ein Interesse. Uberlaufende Container
sind imageschddigend und fithren zu
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Hanauer inzwischen im Einsatz.

hohen Kosten fiir Entsorgung und Rei-
nigung.

»Damals sind wir vom Know-how
her eingestiegen, erzihlt Barth. Das
sei typisch fiir das Unternehmen, das
der GroRvater Ernst Hanauer sen.
griindete und heute ihr Bruder Tho-
mas Hanauer leitet. ,Wir sind traditio-
nell sehr technikorientiert. Das kann
mal ein Problem sein. Manchmal sind
wir etwas zu technikbegeistert, sagt
Barth und schiebt sofort nach: ,Wir le-
ben aber natiirlich gerade von Innova-
tionen. Von den Kosten her sind deut-
sche Unternehmen auf dem Welt-
markt in einer schlechteren Position.
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Vor allem in Italien und in Deutschland ist die Schieusentechnik von EMZ-

Foto: EMZ-Hanauer

Da ist es umso wichtiger, der Konkur-
renz technisch einen Schritt voraus zu
sein.“ Also dachten die Oberpfilzer
Techniker und Tiiftler dariiber nach,
wie neben einer Zugangskontrolle fiir
bestimmte Nutzergruppen auch eine
Messung der entsorgten Miillmenge
moglich gemacht werden kann.

GroBe Miill- und Datenmengen

»Das war um die Jahrtausendwende,
erinnert sich Barth. Und auch hier
wurde den Komponentenherstellern
aus Nabburg schnell klar, dass sie eini-
ges an Know-how hatten: Nicht nur
mit Verschliissen, auch mit Elektronik

kannte man sich aus. Die Idee der in-
telligenten Miillschléuse war geboren.
Heute erfassen etwa 28 ooo Miillbehil-
ter mit EMZ-Technik europaweit ex-
akt das Volumen der iiber sie entsorg-
ten Abfille. Offnen lassen sich die
Schleusen kontaktlos mit einem Zu-
gangschip. ,Wir haben damals auch re-
alisiert, dass wir iiber unser System
nicht nur Miill sammeln. Wir sam-
meln auch Daten®, sagt Barth. ,Also

- haben wir uns gefragt: Was kénnen

wir damit anfangen?*

Antworten gab es mehrere. ,Durch
die Erfassung der Kundendaten sind
wir in der Lage, die vom jeweiligen
Biirger produzierte Miillmenge verur-
sachergerecht abzurechnen®, erklirt
Janssen. Daran haben Kommunen gro-
Res Interesse. ,Durch die Datenerfas-
sung kénnen wir aber auch die Touren
der Miillfahrzeuge optimieren und so
die Entsorgungsdienstleistung verbes-
sern.” Uberlaufende Container werden
so ebenso verhindert wie Leerfahrten.
Weniger Kosten, mehr Umweltschutz,
besseres Image — der Vermarktungsan-
satz liegt auf der Hand. Die Nabburger
sind dadurch zum Anbieter von Logis-
tiklésungen geworden. ,Wir haben die
komplette Schiene von der Datenent-
stehung tiber die Ubermittlung bis hin
zur Visualisierung bei uns im Haus.*
Dafiir hat EMZ kiirzlich den Produkt-
bereich Swisslogicx von der Schweizer
Firma Ymatron AG iibernommen.
»Mit unserer Hilfe kénnen Kommu-
nen nun dynamische Touren planen.
Es werden nur die Container angefah-
ren, die einen Fiillstand von mindes-
tens 8o Prozent haben®, sagt Janssen.

Um sich im neuen Markt zu etablie-
ren, haben die Verantwortlichen bei
EMZ ihr Innovationsmanagement neu
gedacht. Statt von den technischen Fi-
higkeiten aus zu denken, haben die
Nabburger begonnen, stirker den
Markt und seine Anforderungen zu fo-

kussieren. ,In unserer Kernbranche,
den Hausgeriten, arbeiten wir eng mit
den Kunden zusammen. Von Anfang
an werden die Produktanforderungen
gemeinsam definiert. Entwicklungs-
partnerschaft nennt man das bei
EMZ", erklart Barth. Das Risiko fiir
Fehlinvestitionen ist gering. ,,Wir kon-
nen uns darauf verlassen, dass die Pro-
dukte nach Abschluss der Entwick-
lung auch gekauft werden.“

Andere Branchen, andere Sitten

»In der Umwelttechnik ist das anders®,
erklart Janssen. ,Hier ist die Unsicher-
heit viel grofier. Die Vorgaben potenzi-
eller Kunden sind unkonkret. Daher
ist es wichtig, die Investitionen niedrig
zu halten, bis man weif}, dass ein rele-
vanter Teil des Marktes ein Produkt
gut findet. Erst dann wird investiert
und entwickelt.“ Die Nihe zum Kon-
sumenten wird also immer wichtiger.
Diese Ndhe sucht EMZ verstirkt. Da-
fiir haben die Nabburger ein Team in
die Niederlande — ein wichtiger Markt
im Miillgeschift — geschickt und sich
dort mit Kommunen, Distributoren
und Biirgern unterhalten. Heimge-
kommen ist das Team mit einer Idee,
die EMZ inzwischen unter dem Na-
men ,Digitastik” zum Patent angemel-
det hat. ,Wir wickeln die Zugangskon-
trolle zu den Schleusen und die Daten-
tibermittlung tiber das Smartphone
und eine eigens entwickelte App ab.
Wir machen nur noch das intelligente
Schloss. Auf Komponenten wie Rea-
der, Elektronikbox, Display oder An-
tenne kénnen wir verzichten®, sagt
Janssen. Die Schleuse ist damit einfa-
cher in der Benutzung und auferdem
weniger wartungsintensiv. ,Der Nut-
zer braucht nur mehr ein Smartphone.
Das haben heute neun von zehn Perso-
nen in der Tasche. Wir waren total
tiberrascht, dass die Wettbewerber da
noch nichts hatten.*





